
 

 
Общи условия при поръчка: 
 
Изисква се потвърждение на поръчката в pdf формат на имейла, от който 
получавате поръчката с копие до: oeg@opticoel.com  
Сертификати за материал, измервателни протоколи и други изискуеми 
съгласно поръчката документи се изпращат в pdf формат на имейл: 
material.certificates.dot@opticoel.com 
 
 
Условия за доставка и приемане: 

1. При всяка доставка следва да бъдат посочени номер на поръчка, артикул 
и количеството на доставените стоки. 

2. При промяна на сроковете за доставка, спецификациите или други 
обстоятелства, които могат да повлияят на изпълнението на 
поръчката, доставчикът е длъжен незабавно да уведоми възложителя 
писмено. 

3. Липсата на изискуемите сертификати и придружаващи документи може 
да бъде основание за отказ на приемане на доставката до 
предоставянето им. 

 
Срокове за доставка 

1. Доставките следва да се извършват на потвърдената дата. 
2. При очаквано закъснение доставчикът уведомява незабавно клиента и 

предлага нов срок. 
 
Опаковка 

1. Всички материали и изделия трябва да бъдат опаковани по начин, който 
гарантира защитата им от надрасквания, замърсяване, корозия, влага и 
други въздействия по време на транспорт и съхранение. 

2. Всяка опаковъчна единица следва да бъде ясно маркирана с минимум 
следната информация: 

• номер на поръчката; 
• наименование или код на артикула; 
• количество; 
• номер на партида (когато е приложимо); 
3. Не се допуска смесване на различни артикули или партиди в една и съща 

опаковка без предварително писмено одобрение. 
 
Качество 

1. Доставяните продукти трябва да отговарят на всички изисквания, 
спецификации, чертежи и ревизии, посочени в поръчката. 

2. Не се допуска доставка на продукти с отклонения без предварително 
писмено одобрение. 

 
 
 

mailto:oeg@opticoel.com
mailto:material.certificates.dot@opticoel.com


 

Несъответстващи продукти 
1. При установено несъответствие клиентът си запазва правото да 

върне доставката за сметка на доставчика. 
2. Доставчикът е длъжен да предприеме коригиращи действия при 

поискване. 
 
Изисквания за съответствие с RoHS и REACH 

1. Доставчикът гарантира, че всички доставяни материали, компоненти и 
изделия са в съответствие с приложимите изисквания на европейското 
законодателство, включително: 

• Директива 2011/65/ЕС (RoHS) и последващите ѝ изменения; 
• Регламент (ЕО) № 1907/2006 (REACH) и последващите му изменения. 

 
Информационна сигурност и конфиденциалност 

1. Всички предоставени чертежи, спецификации и техническа информация 
се считат за поверителни и не могат да бъдат предоставяни на трети 
страни без писмено съгласие. 
 

Право на одит 
1. Клиентът  запазва правото си да извършва одит на процесите, свързани 

с изпълнението на поръчките, след предварително уведомление. 
 
С потвърждаването на поръчката доставчикът декларира, че приема 
настоящите условия и се задължава да ги спазва при изпълнението на 
доставката. 
 
 


